Politique de confidentialité Deal House Sarl
1. Portée de la protection des données

La protection de votre vie privée et de vos données personnelles est trés importante pour nous.
C'est pourquoi nous n'utilisons vos données personnelles que dans le cadre des dispositions légales,
notamment la loi fédérale sur la protection des données “LPD”. Avec cette politique de
confidentialité, nous souhaitons vous informer - indépendamment du fait que vous créiez un compte
Deal House Sarl, que vous utilisiez nos différentes apps ou que vous visitiez notre site Internet - sur
la nature, la portée et les objectifs de la collecte, de |'utilisation et du traitement de vos données
personnelles par Deal House Sarl.

Vos informations ne seront pas partagées, louées ou vendues a des tiers.

- Nous utilisons des mesures de sécurité de pointe pour protéger vos informations contre les
utilisateurs non autorisés.

- Nous vous donnons la possibilité de contréler les informations que vous avez partagées avec nous
(opt-out)

Deal House s'engage a traiter les données conformément a ses responsabilités en vertu du “LPD”
2. Champ d'application de la protection des données

La protection des données s'applique aux données personnelles telles que définies par la LPD, c'est-
a-dire toutes les informations relatives a une personne physique identifiée ou identifiable. Une
personne physique identifiable est réputée étre une personne physique qui peut étre identifiée
directement ou indirectement, notamment par I'attribution a un identifiant tel qu'un nom, un
numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne ou a un ou plusieurs
attributs spécifiques.

3.Utilisation

Nous utilisons vos informations personnelles aux fins suivantes :

- Pour vous fournir des informations qui vous permettront d'utiliser nos services.
- Pour personnaliser automatiquement vos documents avec vos informations

- Pour vous avertir des mises a niveau de logiciels, des mises a jour, des remises ou d'autres services
de Deal House

- Pour vous faciliter les échanges sur notre plateforme
- Pour pouvoir vous identifiez afin de sécuriser notre plateforme

- Pour confirmer que l'information que vous montrez est vrai

3.1. Inscription a Deal House

Si, aprés avoir créé un compte Deal House, vous vous inscrivez a un abonnement, en outre, les
données personnelles suivantes seront collectées et traitées aux fins de la conclusion et de
|'exécution du contrat :



Prénom, nom de famille et, le cas échéant, nom de I'entreprise.
Adresse

Coordonnées de paiement

Numéros d'identification fiscale (le cas échéant)

Option d'abonnement choisie

Eventuellement, d'autres données supplémentaires que vous avez fournies au cours du processus
d'inscription.

3.2. Afin de traiter les paiements, nous transmettons les données de paiement nécessaires a notre
prestataire de services de paiement agréé Stripe Payments Europe Ltd, Block 4, Harcourt Centre,
Harcourt Road, Dublin 2, Irlande.

En plus des données susmentionnées, nous traitons d'autres données (d'utilisation) pertinentes pour
la fourniture et la facturation de notre service, telles que I'ID de I'abonnement, la date et I'heure de
la conclusion de I'abonnement, la période de facturation, le traitement réussi du paiement, les
connexions, le nombre de caractéres et de documents traduits, les mises a niveau et les
déclassements. Le traitement et le stockage des données susmentionnées sont nécessaires a la
conclusion du contrat ainsi qu'a son exécution et sont donc justifiés conformément a la LPD.

3.3. Veuillez noter qu’a I'inscription d'un compte Deal House est une condition préalable a la
souscription et a |'utilisation d'un abonnement Deal House, mais que la création d'un compte Deal
House ne vous oblige pas a acheter un abonnement payant. Méme si vous ne souscrivez pas a un
abonnement Deal House apreés avoir créé le compte, le compte Deal House reste disponible et vous
pouvez |'utiliser. Vous pouvez supprimer votre compte Deal House a tout moment en envoyant un e-
mail avec votre demande a info@deal-house.ch.

4. Collecte automatique de données via l'acces au site Web

Que vous utilisiez notre service payant ou gratuit, votre appareil transmet automatiquement
certaines données pour des raisons techniques lorsque vous accédez a notre site web www.deal-
house.ch. Les données suivantes que vous pouvez nous transmettre seront stockées :

Date et heure de I'accés

Type et version du navigateur

Systéme d'exploitation

URL du site web précédemment visité

Volume des données transmises

Domaine demandé

Notification de la récupération réussie des données

Terme de recherche lors de I'utilisation d'un navigateur web

IP abrégée/anonymisée


mailto:info@deal-house.ch

Adresse IP complete

Informations de diagnostic en cas d'erreurs

Le traitement est effectué conformément a la LPD sur la base de notre intérét légitime a améliorer la
stabilité et la fonctionnalité de notre site web. Les données sont stockées pour des raisons purement
techniques. Les données d'accés au site Web sont utilisées pour analyser les erreurs, assurer la
sécurité du systéme, consigner l'accés a Deal House et améliorer notre service. Sur la base de votre
adresse IP, nous utilisons également la géolocalisation pour déterminer la région depuis laquelle
vous visitez notre site web. Nous utilisons ces informations pour vérifier si nous pouvons vous
proposer le service Deal House dans votre région.

5.Consentement

Lorsque vous fournissez vos informations personnelles, vous consentez a ce qu'elles soient utilisées
aux fins susmentionnées et a ce que Deal House Sarl soit un détenteur autorisé de ces informations.
Si vous choisissez de ne pas vous inscrire ou de ne pas fournir de renseignements personnels, vous
pouvez toujours utiliser notre site Web, mais vous ne pourrez pas recevoir de services
supplémentaires ou accéder a certaines zones qui nécessitent une inscription. Lorsque vous activez
votre compte, vous donnez votre accord pour recevoir occasionnellement des informations de notre
part. Dans chaque communication de notre part, vous aurez la possibilité de vous désabonner des
communications ultérieures ; sinon, vous pouvez nous contacter pour exprimer vos choix a I'adresse
indiquée au bas de cette page.

6. Acces a vos informations

Vous avez le droit de consulter les informations personnelles que vous nous avez fournies et de vous
assurer qu'elles sont exactes et actuelles a tout moment. Pour consulter ou mettre a jour ces
informations, il vous suffit d'entrer dans la zone «Profile » qui ce trouve sur votre compte en haut a
droite de site ou de nous demander de vous envoyer ces informations.

7. Sécurité des informations

Deal House s'engage fermement a protéger vos informations et a s'assurer que vos choix sont
honorés. Nous avons pris de solides mesures de sécurité pour protéger vos données contre la perte,
|'utilisation abusive, I'accés non autorisé, la divulgation, I'altération ou la destruction. Toutes les
données sensibles sont stockées derriere de multiple pare-feu sur des serveurs sécurisés dont I'acces
est limité aux employés.

Nous garantissons que toutes les transactions de commerce électronique suivent les dernieres
mesures de sécurité et utilisent les meilleures technologies disponibles. La technologie Secure
Sockets Layer (SSL) est utilisée lorsque vous passez des commandes en ligne ou transmettez des
informations sensibles. SSL est I'une des méthodes les plus slres pour transmettre des informations
sur Internet.

7.Conservation des informations

Nous conservons les informations aussi longtemps qu'il est nécessaire pour fournir les services
demandés par vous et d'autres personnes, sous réserve de toute obligation légale de conserver
davantage ces informations. Les informations associées a votre compte seront généralement
conservées jusqu'a ce qu'elles ne soient plus nécessaires pour fournir les services ou jusqu'a ce que
vous nous demandiez de les supprimer ou que votre compte soit supprimé, selon la premiere
éventualité. En outre, nous pouvons conserver les informations des comptes supprimés afin de nous



conformer a la loi, d'empécher la fraude, de résoudre les litiges, de résoudre les problemes, d'aider
aux enquétes, d'appliquer les conditions d'utilisation et de prendre d'autres mesures autorisées par
la loi. Les informations que nous conservons seront traitées conformément a la présente politique
de confidentialité. Enfin, vos données pourraient également étre stockées a des fins de statistiques
de vente.

8.Droits des utilisateurs de I'UE et de I'EEE

Si vous étes habituellement situé dans I'Union européenne ou dans |'Espace économique européen,
vous aussi disposez d'un droit d'acces, de rectification, de téléchargement ou d'effacement de vos
informations, ainsi que d'un droit de restriction et d'opposition a certains traitements de vos
informations. Si certains de ces droits s'appliquent de maniére générale, d'autres ne s'appliquent
gue dans certaines circonstances limitées. Nous décrivons ces droits ci-dessous :

Vous avez le droit d'accéder a vos données personnelles et, si nécessaire, de les faire modifier,
supprimer ou restreindre. Dans certains cas, vous pouvez avoir le droit a la portabilité de vos
données. Vous pouvez également nous demander de ne pas envoyer de communications marketing
et de ne pas utiliser vos données personnelles lorsque nous effectuons un profilage a des fins de
marketing direct. Vous pouvez refuser de recevoir des bulletins d'information par courriel et d'autres
communications marketing en suivant les instructions de refus qui vous sont fournies dans ces
courriels. Les messages relatifs aux comptes transactionnels ne seront pas affectés si vous refusez
les communications marketing.

9. Des media sociaux Deal House

Deal House exploite plusieurs profils de médias sociaux (également appelés "pages") sur différents
réseaux sociaux, par exemple Facebook, Instagram, LinkedIn. Nous y publions régulierement des
posts sur nos produits, les nouvelles fonctionnalités des produits ainsi que les nouvelles offres
d'emploi. Si vous interagissez avec nos pages ou nous contactez par leur intermédiaire et que vous
étes membre du réseau social concerné, nous pouvons recevoir et traiter des données qui vous
identifient. En tant qu'opérateur des pages, nous avons également la possibilité de consulter des
statistiques anonymes sur l'interaction des visiteurs avec nos pages (fonction insight). A cette fin, les
opérateurs des réseaux sociaux enregistrent vos interactions avec nos pages a l'aide de cookies et de
technologies similaires.

10. La politique de confidentialité de Deal House s'applique-t-elle aux sites Web liés ?

Notre politique de confidentialité s'applique uniquement aux informations recueillies sur notre site
Web ou par le biais de media sociaux mentionne dans le point 9.

Le Site contient des liens vers des sites Web de tiers. Deal House n'est pas responsable des actions
de ces tierces parties, y compris de leurs pratiques en matiére de confidentialité et de tout contenu
affiché sur leurs sites Web. Nous vous encourageons a consulter leurs politiques de confidentialité
pour en savoir plus sur ce qu'ils recueillent et utilisent, pourquoi et comment. Deal House adhere
aux normes reconnues par l'industrie pour sécuriser toute information personnelle en notre
possession, et pour la protéger contre tout accés non autorisé et toute falsification.

Cependant, comme c'est le cas pour toutes les actions en ligne, il est possible que des tiers
interceptent illégalement les transmissions de renseignements personnels, ou que d'autres
utilisateurs du site fassent un mauvais usage ou abusent de vos renseignements personnels qu'ils
peuvent recueillir sur le site.



Deal House utilise des sociétés de publicité tierces pour diffuser nos annonces sur le Site. Veuillez
consulter notre Politique en matiere de cookies pour tous les détails. Ces sociétés de publicité
tierces utilisent des cookies et des 1x1 pixel. gifs ou des balises web pour mesurer et améliorer
|'efficacité des publicités pour leurs clients. Pour ce faire, ces sociétés peuvent utiliser des
informations anonymes sur vos visites sur notre site Web et d'autres sites Web, mais ne collecteront
aucune information permettant de vous identifier personnellement ou pouvant étre liée a vous. Ces
informations peuvent inclure : la date et I'heure de la présentation de la banniéere publicitaire, la
banniére publicitaire qui a été présentée, leur cookie et |I'adresse IP. Ces informations peuvent
également étre utilisées a des fins de marketing de préférence en ligne.

Si vous souhaitez empécher un annonceur tiers de collecter des données, vous pouvez actuellement
soit visiter le site Web de chaque réseau publicitaire individuellement et vous désengager, soit
visiter le site de désengagement de la passerelle NAI pour vous désengager de tous les cookies
publicitaires du réseau. Cliquez ici pour le site d'opt-out de la passerelle NAI.

Ce site vous permettra également de consulter les politiques de confidentialité des sociétés de
publicité tierces.

11.Comment se désengager

Nous offrons aux utilisateurs la possibilité de refuser de recevoir des mises a jour sur nos produits,
des bulletins d'information et d'autres communications de notre part. Vous pouvez vous retirer en
cliquant sur le lien fourni dans nos courriers électroniques ou en nous contactant a I'adresse figurant
au bas de cette page. Vous pouvez vous désengager en allant sur votre « profile » dans I'ongle « mon
compte »

12.Modifications de la présente politique

Si nous apportons des modifications a notre politique de confidentialité, nous publierons ces
modifications ici afin que vous soyez toujours au courant des informations que nous recueillons, de
la maniere dont nous les utilisons et des circonstances dans lesquelles, le cas échéant, nous les
divulguons. Si, a un moment donné, nous décidons d'utiliser vos informations d'une maniéere
différente de celle indiquée au moment de leur collecte, nous vous en informerons par e-mail.

13. Application de la politique

Si pour une raison quelconque vous pensez que Deal House Sarl n'a pas adhéré a ces principes,
veuillez-nous en informer et nous ferons de notre mieux pour apporter rapidement des corrections.

14.Questions ou commentaires

Si vous avez des questions ou des commentaires sur cette politique de confidentialité, veuillez nous
envoyer un courriel ou nous écrire a :

Deal House Sarl
Chemin du lac 1, 1290 Versoix
Geneve, Suisse

info@deal-house.ch



Pour savoir comment contacter Deal House veuillez consulter notre page de contact.
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